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ABSTRAK

Keterlambatan proses bongkar batubara dialami oleh PT. Adhiguna Putra di
PLTU Suralaya. Keterlambatan bongkar batubara ini menyebabkan kerugian bagi
pihak PLTU Suralaya serta pihak kapal dimana jumlah stok batubara bagi PLTU
Suralaya mengalami kekurangan dan pihak kapal harus mengatur ulang jadwal
operasinal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi
penanganan keterlambatan proses bongkar pada PT. Adhiguna Putra. Metode
penclitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode kualitatif deskriptif,
dengan teknik pengumpulan data triangulasi yaitu wawancara, observasi dan
dokumentasi, serta pola analisis data menggunakan analisis Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT). Hasil penelitian menunjukan bahwa
faktor terjadinya keterlambatan bongkar antara lain, faktor cuaca, sarana
prasarana, dan kekurangan tenaga kerja. PT. Adhiguna Putra mempunyai
kelemahan dalam menghadapi faktor penghambat kegiatan bongkar tersebut yang
disebabkan adanya kekurangan tenaga kerja dan seringnya terjadi kerusakan alat
bongkar. Terlepas dari kelemahan yang dimiliki PT. Adhiguna Putra untuk
menghadapi keterlambatan kegiatan bongkar, PT. Adhiguna Putra mampu untuk
meningkatkan optimalisasi dengan memanfaatkan kelebihan yang dimiliki antara
lain, koordinasi yang baik, pengalaman dan keterampilan dan pelayanan
pelanggan yang baik. Menggunakan analisis SWOT diharapkan penelitian ini
dapat dijadikan masukan bagi perusahaan PT. Adhiguna Putra untuk
meningkatkan efektivitas perusahaan dalam melaksanakan kegiatan bongkar muat
batubara di PLTU Suralaya Banten.

Kata kunci: Strategi, Keterlambatan, Bongkar muat
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ABSTRACT

Delays in the coal unloading process were experienced by PT Adhiguna Pulra at
PLTU Suralaya. This coal unloading delay causes losses for the Suralaya PLTU
and !sz.’ ship where the amount of coal stock for the Suralaya PLTU is short and
the ship must rearrange the operational schedule. This study aims to determine
the .ﬂﬂbﬂ of strategies for handling delays in the unloading process at PT
Adhiguna Putra. The research method used in this thesis is descriptive qualitative
method, with triangulation data collection techniques, namely interviews,
observation and documentation, and data analysis patterns using Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) analysis. The results showed that the
Jactors for the delay in unloading included weather factors, infrastructure, and
labor shortages. PT Adhiguna Putra has weaknesses in dealing with the inhibiting
factors of unloading activities due to labor shortages and frequent damage to
unloading equipment. Apart from the weaknesses that PT Adhiguna Putra has to
deal with delays in unloading activities, PT Adhiguna Putra is able to increase
optimization by utilizing its strengths, among others, good coordination,
experience and skills and good customer service. Using SWOT analysis, it is
hoped that this research can be used as input for the company PT Adhiguna Putra
to increase the effectiveness of unloading activities.

Keywords: Strategy, Delay, Loading and Unloading
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