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ABSTRAK

PERAN KOMUNIKASI DAN KOORDINASI KAPAL MV. KARUNIA
GEMILANG Il UNTUK MENDUKUNG KELANCARAN CLEARANCE
OUT PADA PT. BAHTERA BANYU EMAS CABANG TARAKAN
Putri Artika Lubis
200901074
putriartikalubis@gmail.com
Program Studi Transportasi Laut Diploma IV
Politeknik Maritim Negeri Indonesia
2024

Penelitian yang berawal dari masalah berupa kerusakan mesin yang diakibatkan
spare part pengganti terlambat dikirim ke kapalbertujuan untuk mengetahui
bagaimana peran efektivitas komunikasi dan koordinasi terhadap kelancaran
clearance out pada PT. Bahtera Banyu Emas Cabang Tarakan. Tipe penelitian
yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan naturalistik. Objek
penelitian ini adalah proses clearance out MV. Karunia Gemilang Il. Teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Yang
digunakan dalam teknik analisis data adalah pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data, dan menarik kesimpulan.Hasil penelitian menunjukkan kurangnya
komunikasi dan koordinasi di kapal MV. Karunia Gemilang Il dengan PT. Bahtera
Banyu Emas Cabang Tarakan kapal, yaitu ditemukan kondisi belum layak
berlayar sedangkansurat persetujuan berlayar telah diterbitkan sehinggaproses
clearance out berjalan kurang optimal. Lebih lanjutdiperlukan pengurusan ulang
proses clearance out dan pembayaran administrasi port health quarantine
clearance. Saran yang diajukan agar lebih meningkatkan komunikasi adalah
mengirimkan informasi akurat dengan tepat waktu, meningkatkan sistem
koordinasi antar pihak terkait untuk meminimalkan risiko kesalahan
danmemastikan keselamatan dan keberhasilan dalam setiap tahap kegiatan
pelayaransertameningkatkan Sumber Daya Manusia yang terampil.

Kata Kunci:Efektivitas Komunikasi, Koordinasi, dan Clearance Out
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ABSTRACT

THE ROLE OF COMMUNICATION AND COORDINATION OF THE MV.
KARUNIA GEMILANG Il TO SUPPORT SMOOTH CLEARANCE OUT AT
PT. BAHTERA BANYU EMAS TARAKAN BRANCH
Putri Artika Lubis
200901074
putriartikalubis@gmail.com
Maritime Transportation Diploma IV Program
Indonesian State Maritime Polytechnic
2024

The research, which began with a problem in the form of engine damage caused
by late replacement spare parts sent to the ship, aims to find out how the role of
communication effectiveness and coordination on the smooth clearance out at PT.
Bahtera Banyu Emas Tarakan Branch. The type of research used is descriptive
qualitative with a naturalistic approach. The object of this research is the
clearance out process of MV. Karunia Gemilang Il. Data collection techniques
through observation, interviews and documentation. Used in data analysis
techniques are data collection, data reduction, data presentation, and drawing
conclusions. The results showed a lack of communication and coordination on
board MV. Karunia Gemilang Il with PT. Bahtera Banyu Emas Tarakan Branch of
the ship, which was found to be unfit for sailing while the sailing approval letter
had been issued so that the clearance out process was less than optimal.
Furthermore, it is necessary to re-arrange the clearance out process and payment
of port health quarantine clearance administration. Suggestions proposed to
further improve communication are to send accurate information in a timely
manner, improve the coordination system between related parties to minimise the
risk of errors and ensure safety and success in every stage of shipping activities
and increase skilled Human Resources.

Keywords: Communication Effectiveness, Coordination, and Clearance Out
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