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ABSTRAK

PT. Pelayaran Sumber Rejeki Bahari Permai bergerak di bidang industri perkapalan
memerlukan awak kapal yang kompeten dan profesional, sehingga dalam penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dampak kriteria seleksi awak kapal terhadap kinerja
awak kapal pada PT. Pelayaran Sumber Rejeki Bahari Permai. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kriteria seleksi awak kapal yang diterapkan oleh PT.
Pelayaran Sumber Rejeki Bahari Permai, seperti kompetensi, pengalaman, dan latar
belakang pendidikan, memiliki dampak positif yang signifikan terhadap kinerja
awak kapal. Awak kapal dengan pendidikan dan sertifikasi yang baik cenderung
memiliki pemahaman yang lebih baik tentang prosedur dan sistem di kapal,
sedangkan pengalaman kerja membantu dalam adaptasi dan pengambilan
keputusan yang lebih baik. Kemampuan komunikasi dan kerja tim yang baik juga
mendukung koordinasi yang efektif di atas kapal. Kesimpulan penelitian ini
menunjukkan bahwa kriteria seleksi yang diterapkan oleh PT. Pelayaran Sumber
Rejeki Bahari Permai efektif dalam memastikan kinerja tim yang optimal,
meningkatkan keselamatan, dan produktivitas operasional kapal.

Kata Kunci : Kriteria Seleksi, Awak Kapal, Kinerja



ABSTRACT

PT Pelayaran Sumber Rejeki Bahari Permai engaged in the shipping industry
requires competent and professional crew members, so this study aims to determine
the impact of crew selection criteria on crew performance at PT Pelayaran Sumber
Rejeki Bahari Permai. This research uses descriptive qualitative methods with data
collection techniques in the form of interviews, observations, and documentation.
Data analysis is done through data collection, data reduction, data presentation,
and conclusion drawing. The results showed that crew selection criteria applied by
PT Pelayaran Sumber Rejeki Bahari Permai, such as competence, experience, and
educational background, have a significant positive impact on crew performance.
Crew members with good education and certification tend to have a better
understanding of the procedures and systems on board, while work experience helps
in better adaptation and decision-making. Good communication and teamwork
skills also support effective coordination on board. The conclusion of this study
shows that the selection criteria applied by PT Pelayaran Sumber Rejeki Bahari
Permai are effective in ensuring optimal team performance, improving safety, and
productivity of ship operations.

Keywords: Selection Criteria, Ship Crew, Performance
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