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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh penerapan Single Submission (SSM)
Pengangkut terhadap efisiensi pelayanan proses clearance kapal pada PT. Varia
Usaha Lintas Segara. Perusahaan ini merupakan sebagai pengguna layanan sistem
Single Submission (SSM) Pengangkut. integrasi dengan sistem lain, automasisasi
prosedur, pengurusan dokumen yang lebih cepat, dan layanan informasi yang lebih
jelas, sedangkan indikator dari efisiensi proses clearance. Studi ini menggunakan
tipe penelitian kombinasi atau Mixed Methods dengan desain Sequential
Explanatory. Tahap pertama Sequential Explanatory adalah melakukan
pengumpulan dan pengolahan data kuantitatif yang selanjutnya pada tahap kedua
melakukan pengumpulan dan analisa data kualitatif untuk mendukung dan
memperkuat hasil penelitian kuantitatif (Sugiyono, 2020). Berdasarkan data dari 42
responden karyawan PT. Varia Usaha Lintas Segara dan proses pengumpulan data
melalui wawancara merupakan tim pengurusan clearance dengan minimal lama
bekerja adalah 2 tahun. Hasil pengujian dan uji t menunjukan bahwa hipotesis
mengenai Single Submission (SSM) Pengangkut berpengaruh positif terhadap
efisiensi pelayanan proses clearance di PT Varia Usaha Lintas Seagara. Dan Hasil
dari wawancara membuktikan dan memperkuat hasil analisis kuantitatif bahwa
Single Submission (SSM) Pengangkut memiliki pengaruh positif terhadap efisiensi
proses clearance.

Kata kunci: efisiensi pelayanan, proses clearcane, single submission (SSM)
pengangkut
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ABSTRACT

This study analyzes the effect of the application of the Single Submission (SSM)
Pengangkut on the efficiency of the ship clearance process service at PT Varia
Usaha Lintas Segara. This company is a service user of the Single Submission
(SSM) Pengangkut system. integration with other systems, automation of
procedures, faster document processing, and clearer information services, while
indicators of the efficiency of the clearance process. This study uses a mixed
methods research type with a Sequential Explanatory design. The first stage of
Sequential Explanatory is to collect and process quantitative data, then in the
second stage collect and analyze qualitative data to support and strengthen the
results of quantitative research (Sugiyono, 2020). data from 42 respondents of PT
Varia Usaha Lintas Segara employees. the data collection process through
interviews is a clearance management team with a minimum length of work of 2
vears. The test results and t test show that the hypothesis regarding the Single
Submission (SSM) Pengangkut has a positive effect on the efficiency of the
clearance process service at PT Varia Usaha Lintas Seagara. the results of the
interview prove and strengthen the results of quantitative analysis that the Single
Submission (SSM) Carrier has a positive influence on the efficiency of the clearance
process.

Keywords: process clearcane , service efficiency, Single submission (SSM)
Pengangkut
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