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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan aplikasi e-

licensing terhadap layanan pengurusan sertifikat surat izin radio kapal laut di Gold 

Bridge Shipping Ltd. Jenis penelitin ini adalah kuantitatif. Populasi yang 

digunakan adalah pengguna jasa Gold Bridge Shipping Ltd. Sampel yang 

digunakan sejumlah 42 pengguna jasa. Hasil penelitian menunjukkan penerapan 

aplikasi e-licensing berpengaruh positif dan signifikan terhadap layanan 

pengurusan sertifikat surat izin radio kapal laut. Hal ini dibuktikan dengan nilai t 

hitung lebih besar dari t tabel yaitu 7,420 > 2,021 dengan nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,05 (signifikan). Variabel penerapan aplikasi e-licensing secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap layanan pengurusan sertifikat surat izin radio 

kapal laut. Hal ini berdasarkan data Anova diperoleh nilai F hitung 55,063 > F 

tabel 4,08 dengan angka signifikan 0,000 < 0,05 (signifikan). Hasil pengujian 

koefisien determinasi menunjukkan adjusted r square sebesar 0,569 hal ini berarti 

bahwa perubahan variabel layanan pengurusan sertifikat surat izin radio kapal laut 

sebesar 56,9% dapat dijelaskan oleh variabel independen penerapan aplikasi e-

licensing. Sedangkan sebesar 43,1% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti. 

Analisis regresi diperoleh persamaan Y = 2,726 + 0,832X1 + e. Artinya nilai 

sebesar 2,726 merupakan nilai konstanta, yang artinya jika pengaruh dari variabel 

independen dan faktor lain = 0, maka variabel nilai layanan pengurusan sertifikat 

surat izin radio kapal laut (Y) mempunyai nilai sebesar konstanta tersebut yaitu 

sebesar 2,726. Serta besarnya β1 0,832 (bertanda positif) artinya semakin tinggi 

penerapan aplikasi e-licensing maka akan semakin tinggi layanan pengurusan 

sertifikat surat izin radio kapal laut. 

 

Kata Kunci : Analisis , Aplikasi E-Licensing, Layanan Pengurusan Sertifikat Izin 

Radio. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the effect of implementing e-licensing on 

services for processing marine radio license certificates at Gold Bridge Shipping 

Ltd. This type of research is quantitative. The population used is Gold Bridge 

Shipping Ltd service users. The sample used was 42 service users. The results of 

the research show that the application of the e-licensing application has a positive 

and significant effect on the service for obtaining marine radio license 

certificates. This is proven by the tcount value being greater than the t table, 

namely 7.420 > 2.021 with a significant value of 0.000 < 0.05 (significant). The 

variable of implementing the e-licensing application simultaneously has a 

significant effect on the service for processing marine radio license certificates. 

This is based on Anova data, an Fcount value of 55.063 > Ftable 4.08 with a 

significant number of 0.000 <0.05 (significant). The results of the coefficient of 

determination test show a customized r square of 0.569, this means that the 

change in the service variable for processing marine radio license certificates of 

56.9% can be explained by the independent variable implementing the e-licensing 

application. Meanwhile, 43.1% was influenced by other variables not studied. 

Regression analysis obtained the equation Y = 2.726 + 0.832X1 + e. This means 

that the value of 2.726 is a constant value, which means that if the influence of the 

independent variables and other factors = 0, then the variable value of marine 

radio license certificate processing services (Y) has a constant value of 2.726. 

And the value of β1 is 0.832 (positive sign), meaning that the higher the 

implementation of e-licensing, the higher the service for processing marine radio 

license certificates. 

 

Keywords: Analysis, E-Licensing Application, Marine Ship Radio License 

Certificate Management Services. 
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